
 

 

 
 
 
 

SECURITY INDUSTRY 
 

LICENSING 
 

PRACTICE MANUAL 
 
 
 

This practice manual sets out basic  information on 
the  Security  Industry  Act  200,  and  the  Security 
Industry Regulations 2003 and provides information 
to assist applicants applying for a security licence. 
 

 
 
 

OCTOBER 2008 
 

 

 
 



 



��

�

�

�

�

�

������������		

������������		��

��


������������������

��������		������������������

��

�

	� �������	���������
�

��������	
������
����������������������	�����
�	�����
���	����
����	��
������������
� ��
��� ��� ���
��	���� ����
���� �� ���� �	���� 
�� 	��� 
�	�����	�	
���� �
����
��� ����
�����
������ 
	��	�����������	
���
���	���	����� �	�����	��� ���
������	
������
���
��	���
	����
�� 
������	
������	�����	�����	�����������	
���
���	����������	�����
�	��� ���
��	
���� ���� ����
���� 
������	
��� 	�� ���
�	� ����
���	�� �����
��� ���� ��
���
�
	���
�������

 	� 
�� 
�	������ 	��	� 	�
�� ����	
������
��� � 
��� �����	�� ��� �� �
�
��� ���
���	�� � �
���
� 
��� ��� 
�������� 
���� ��� ���
��� ��� 	��� ��� � 
�� ��������� � ��
�� ���� ����� 
���
���
���	
�
�������������	��
��
������	������
���
��	�������
��	
������	������
�������	���
��� ��

! ������
����������	�"��������������
���	����
�������������	�����	�������������	�����

�� ��
�
��� 
��
��� ������
��� 	�
�� # ��
���� � 
	�� �� �
�� � 	�� ����
��
��� ���
��� ��� ������

��
����	��
�������	������
�
�	��	
������	�����	��

�

� ����������������� ����!�� ����	�" ##�$��%#���&����%�!����'�$���

 

 

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(�

" ������	" �����" ���	���	�

�  %�� �����+�

! ������	���� ��
���������
��	��������
������ ����� ������ ��
��� 
�������
����������
�	�����
�
����
�������
�	��	
������������
�������	
�
	
���
���
�
��$�

• ���
�
	�� ��
�	���%
����
���

• %
&
���%
����
���

• '���
	�����'�����	
����

• (
�
�����)�����

• �����
�	
����

• �����*�	�	������	��

• %�����
	����

• (
�	����+��	�������# ���
�����

• � ��
��	
�����, ���	����������	��

• ���	���(�����

• � 
	�����'�����

• �����������
��	
���

• '���
�������	��	
���

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

,�
�

" �-�$��'�+�

� 
���
��
��� 
�� 	��	� � �� ���� �� ���
��	��� ��� ���	� ����	
���� ����
��� 	��� �'�� ����
�
	���

��
�	����������������	���� 
����-��	
���
��	�����
�	�����
�������������
��������
��������
��	
�
	
������
��	��������	����
���	
����

��%���� ��" ##�$�+�

����� ��
���
���	�
�	
����
��	��������� 
���������$�

�

�

�

�

�

�

Senior Director 
Compliance 

Senior Manager 
Registration and 
Client Services 

(Land Titles 
Office/Births 
Deaths and 

Marriages/Office 
of Rental Bonds)  

Senior 
Manager 
Business 

and Industry 
Licensing 
(including 
security 
industry 

(Group A) 

Senior 
Manager 
Business 

and Industry 
Licensing 
(Group B) 

Executive Director 
Office of Regulatory 

Services 

Senior Director 
Registration and Client 

Services 



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

.�
�

�  ���!%��$����/��$��#�%0 ���+�

������
�	�������
������.���	��
���&
��
	���
�	���������
����

 �� ����	
��� 	�� 	��� �������� ��� ��� ����
��	
��� ���� �� ���
�
	�� �
������� ����
�
��� 	���
����
��	
��� ����� 
�� ������	��� ���� ����
���� ���� ��&

���� 
������	
���� 	��� � ��
��� � 
���
�������
��	������������� �����
��	
����� 
	�
��/�� ��"
���������

 ����
�������������������
�
	���
�������������������
������������ ��
�������	���� ��
���� 
���
�������
��	����������	�������
��	
������	������	�
��	�������
��	
���
��������	�����������
��	���&

����������
	
������
����	
�����
��������

 ��� ��� ������ 	��� ����
��	
��� 
�� ���
�
��	� ���� 	��� '���
��
����� 
�� ��	� ����� 	����"�� ��
���
�
����	���'���
��
������ 
������	��	�	�������
���	�	����&
��	��
�	����
������	
����

0�����������
������������	
����	���� ���� 
�����	
��������������
����������
��	
����
�����
	�����	���0
�	����
������	
�����������
�������	
�
	
������������
����	�'���	���1��

�  �����%�&���0 %�����#%�0 ���%�+�

 ������	
��� ����	
��� 	�� ���
�
	�� �
������� ���� ��� ��
��� �	� �
�� � ���
	�� �	$�
� � � �������	������
��

�#�!%��1 �� ��%�0 �2����$%0 �������%��!%�� �'������&&����%�+�

2���������	��	�	���� �������34��5431�3/54�����
�����
���	������
�6 ��	������
�

� ���		����	������
����	$�

4//�'������������
��
07�, !  '8����'����4539�

� 
�����
�����
������$�

9���:�;�<3���# ������	��0�
������.��
�
���2
��
��, ��
������

7�
����������� 
���	��������	���
��'�����
�	��2��
����	�'���	���=��

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

3�
�

�" �	��	��

�

�, ��2��'� '*�# �)> �%�������������������������������������������������������������������������������? 

� > ��'> ��� # *��'� # #  �# *)� �����������������������������������������������������������������������4 

'� )�*)�� �����������������������������������������������������������������������������������������������/ 

�� ��	�����4�	� ��
����
�	�" � 55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555556 

?�? 2> �2� �*�� 0��, *�%*@  �%�� � ) �������������������������������������������������������������1 

?�4  # 2� ���)��'� )'*2�� �����������������������������������������������������������������������1 

�� ��	���(�4�
��������555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555557 

4�? �*A >  �*# *)��0� ����% '*)'*���������������������������������������������������������������9 

4�4 *B*# 2� � )� ���������������������������������������������������������������������������������� ?3 

4�< �72*��� 0�% '*)'*� ������������������������������������������������������������������������� ?? 

�� ��	���,�4����

����8" ����
������55555555555555555555555555555555555555555555555555�. 

<�? , � ! ��)+�! , *�*��� �%� +@ *��) ��22% '�� � ) �0� �����*'>� �7�% '*)'* ��������� ?; 

<�4 # >�>�%��*'� @ ) � � ) ��������������������������������������������������������������������� ?; 

<�< 0 %% )@ � ) ��,*��22% '�� � ) �0� �# ������������������������������������������������������ ?/ 

<�; �22%7 ) @ �0� ����% '*)'* ������������������������������������������������������������������ ?1 

�� ��	���.�4��" �������������
���	�" ���8" ����
������ 55555555555555555555555555() 

;�? *% @  ( % �7�'� �*� ��0� ��(* ) @ � ��> *+���% '*)'* ���������������������������������� 43 

;�4 +*' � � )��� ) ��22% '�� � )��������������������������������������������������������������� 4< 

;�< 0� �# �� 0���% '*)'*������������������������������������������������������������������������� 4; 

;�; 2�7# *)��� 0�0**� ��������������������������������������������������������������������������� 4; 

�� ��	���3�4���
���8" ����" � ���" �	�" 

���555555555555555555555555555555555555555(3 

/�? ! , ��� ����'�� ! + �'� )��� %%*�C �������������������������������������������������������� 4/ 

/�4 �> %*��0� ��'�� ! +�'� )��� %%*�� ������������������������������������������������������� 45 

�� ��	���9�4�
��������4�	����8���:������ �
�������
	���	�" ��55555555555555(* 

5�? ���)�0*��� 0����*'> � �7�% '*)'* ������������������������������������������������������ 4= 

5�4 �*)*! �%�� 0����*'> � �7�% '*)'* ������������������������������������������������������� 4= 

5�< D��7 )@ ���% '*)'* ������������������������������������������������������������������������� 4= 

5�; )� � 07 )@ ��, *�'� # #  �� � )*��� 0�', �) @ *��� 0�+*�� %� ��������������������������� 4= 



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

9�
�

�� ��	���6�4��" ��
�������������;���" 8�
� 555555555555555555555555555555555555555555(7 

1�? '� # 2% �)'* ����������������������������������������������������������������������������������49 

1�4  )�2*'� � )� ����������������������������������������������������������������������������������49 

1�< 2*)�%� *�� �*�> %� )@ � 0�� # �  )�2*'� � )�� � �� )� ) E'� # 2% �)'*� !  �, � �, *�
�'��� ���*@ > %�� � ) ������������������������������������������������������������������������<3 

�� ��	���*�4��" ��
���	���" 
��
 55555555555555555555555555555555555555555555555555555555,( 

=�? , � ! ��� �# �8*���'� # 2%� )���(� >���) �� ���� 00 '*� ��������������������������������<4 

=�4 , � ! � �� � # �8*� �� '� # 2%� )�� �(� >�� �� �*'>� �7� % '*)�**� � �� �) �
> )% '*)�*+��*'>� �7� )+ D +> �%�� ��(> � )*�����������������������������������������<4 

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

6�
�

�� ��	�����4�	� ��
����
�	�" ��

�5�� ����" ���" 8�	� ��
����
�	�" ��

�5�5�� ����" ���" 8�	� ��������	
������	�
���	�()),�

���� ��������	 
���
���	 ���	 ����� �	��� ��	�� ����
���� ���� 	��� �
����
��� ���� ���
��	
��� ���
�������
��	������
�
	��
��
�	�����

������	�� �������������
��4334������ ����	�����	�� ���
�	���
����
	����-��	
����� ����	�$��

• �������� �����
����� ��	
�
	
���� ��
���
��� 	���
��� 	��� 
�	���
�	
��� ��� ����������

���
�
����������������
��
���������
��
�������������������
��	���
��
�	��F�

• ��
���	����'��
�	���
���� 
	���	�����
�	���
���-
�
��
�	
���F�

• ���������
	�
����������
	����	�������F�

• 
�����������	����	��
�
��F�

• ����
���	�������
�
������������
���� 
	���������������	�������F������

• ������	���������������������
������������	���
���	��	����
	������������
�
����
�����������"��

 

������	�����
���� ��������
��	
���� �����
������������
�
���
������ ��&

�����	��� 
���
�
���
	��
�
��������������������������������
����	�����
������������ ��"��������
��	
������	���
�'�� ���
�
	�� 
��
�	���� � 
	�� 	��� ��	�
���� ��&

�����	�� ���� 	��� ���
�
	�� 
��
�	��� 	�� ���

���
����
��	������
��	
������

 

�� ����� ��� 	��� ��	� ���� 
	�� �����
�	��� ���
��	
��� ���� ��� ��	�
���� �	�
� � � ����
���	
�����	������
�
�������	������	�������������
�
	�����

�5(� ���" �	��	��" ����	��

�5(5�� ��	�	����
" ���� " �
��<���� ����" 8�������	� ����	�

������	�������
�������
����������	
	
���	��	���
����
�������� ���������������	�������
����
	���'���
��
����� ����0�
������
����	���'���
��
������� 
����	
��	��������	���'���
����
���� ������� ��
�
���� �	��� ��
�
����� � �
��� 
�� 	�� ��� ��������� � 
	�� 	��� �'�� '
�
�� ����
���
�
�	��	
�����
�
����������'���
��
���������
����	
��	��������������	��	���	���
���
	���� ��
���������
��	��������
������ �������5431�<333����



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

*�
�

����'���
��
�����
���������
��������
��

�������
�����������	������
�
	��
��
�	�����������
	�"
��� �
��
��
����� ��	
��� ���
��	� �
��������� � ���� '���
��
����� ���� ������	���
�������
�
�
	
�������
��

����������
�
����
�������	�����
�����������
�����
��� �����

 ����	
��	������������ ����
�����	�������	�������	����
�� ��	������
�	���	�����	����	���
����
����	�����
���	��	�	�����	�
����
��������
���� 
	�����

���� ��
�
���� ���� ���
�� � �
����
��� ���
�
���� ����� ��� 	��� '���
��
����� ���� 	���
'���
��
����G��������	�������������"�����
�
����
���������	��� ��	��
��
��
�������	
���
��
	�"��� ���
��	� �� �
������� ������ 
��� ��� ����
��	
��� ���� �
��
��
����� ��	
��� ����� ��� 	���
'���
��
��������

�5(5(� 	�����
" ���� " �
��<���� ����" 8�������	� ����	�

������	�
����	���	�����H���
�
	����	
�
	�G�����H���
�
	���&

����	G��

�� H���
�
	�� ��	
�
	�G� 
�� ��� ��	
�
	�� ���
��	��� 
����� 	��� ��	� � �
��� ���������� ��&

���� ��
�
�����������
����
�	�������
�
	����	
�
	
���
���	�4�?�4��

H���
�
	�� �&

����	G� 
�� �������� ���
���� 	�� 
���
��� ���� ����� ��� ��
�	�� ����������
�����
����	���
��� ���
�	
�� ��� �	���� �&

����	� ���
����� ��� ����	��� 	�� ����
��� ��� ��������
���
�
	���������	������	��	
������� �	��
����������������	��������������
�������&

����	�
����
�
��� 
����� 	��� ���
��	
���� � ���� ���
��	
��� ����
�
������ 
���
���� ���
�
	�� �������
����������
�
	��� 
���� ��	��	�������

�	E
�����"���������
�
	���������������	��	������	����
������� � 
	�� "����� ��� ���
�
	�� �&

����	�� � ���
�
	�� �&

����	� ����� ��	� 
���
��� ����
���
�������&

����	������������	�	��������
�
	���&

����	�
�����	������
��	
����

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

7�
�

�� ��	���(�4�
����������

(5�� ��= �������	�8" ����
��������

(5�5�� " 88�����8" ���" 	�<�����
���������

������	���&

���������������� ���
�������
�����������
�
	����	
�
	��
��	����'��	����������
�'�� �
������ �
	���
�
��� 	��� ������� 	�� ������ ��� 	��� ��	
�
	��� � '����
��� ��� 	��� ��	
�
	��
� 
	��
	�	�������
�������
������
������������������
�������.
�
�������	�����I/333��������

��
�
�
����������
���	�������J���
���
������	�����5����	�����������.
�
�������	�����
I4/�333��������������	
����

(5�5(� � � �	������������	
���	�> �	
?��

���� ��	� ��	�� �
	� 	��� ���
�
	�� ��	
�
	
��� ��������� ��� 	��� ��	� ���� � ����� �� �
������ 
��
��&

���������������� 
����������
�
	����	
�
	
����
������
������������	�������
�
��������	���
������G�����������	$��

���� ��	������������
����������� �����	������F�

���� ��	���������	��	���� �	���������
�����������	���
���
�
��������
��	����
	�F�

���� 
��	��������
�	�
�������
	���������
����������
�������
�
	���&

����	F�

���� �
�������
���
������	
���	�����
�
	���&

����	�������
�
	�F�

���� ����
�����������	
�
	�� 
������	
��� 	�����
�
	�� 	��	� 
��������
����
�����	���
���
��	
��� �
���
�
��� ��	
��� ��� �� ���
�
	�� ����
�	��	�� ����
��� ���
�
	��
�&

����	� ���� �����
��� �
	� �
������ ���� 
�����	
���� ��� ���
�
	��
�&

����	�F�

���� 	��
������
��	�
�	��
������	
���	�������	
�
	�����	
�����
�����������������	��
���F��

��� �������� ��� ����
���� ������� 	�� ������ ��� ��� ��	
�
	�� ���	
����� 
��
���������������	�������

����������������	���������������
�
	�	��	
�
	�	���������
��$�

• 	����������
��	����������"�������	����	���������G�����
��	
���������

����F����

• 	�����������
	��
����	�
�	���"�����������������E
��	�������
�
	�����	�����



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�)�
�

 �����
	
����	������
��	
�����	��
	����
���������.���	
���������	�����&

�����	�	�����
�
��������

 

(5(� �@���	�" ���

�

> �����	������
��	
���	��������� 
���������������.���	������	��������	
������	�����	$�

��� ���
�	��
������
���F�

��� �����
������
���F�

��� 	��� ����
���� �� ���
	�� ����
��� ���� ����
��G�� ���
�	��	� 
����� 	��� ������ �	

�����	���	����F�

��� 	�����
������
������
�����
���������������	��������������	����
�����
����F�

��� 	��� ��
��� ���
���� ��
���� �
��� ����
���� ���� ���� �	����������� ��� 	��� �
����
�
�������
��F�

��� �� �
��
�� ������	� � ��� ����
��� ��� �� ���
�
	�� ��	
�
	�� 
�� 	��� ���������
����
��	�F�

��� ���
�����	���
�����	��� �!���	���	���"F�

��� �� ������� � ���� 
�� 	��� ��
���� ��� 	��� ������G�� ���������	� � 
	�� ���
���������� �
���� ���
��� 
�� ����	
��� 	�� ���
�
	�� �����	
��� 	��� ��������G��
�
�
�����
�K�


� 	��� ������� ����� ��	� ������ ��� ���� �	���� ���
�
	�� ��	
�
	�� ���� 	���
��������F�����



� 	�������������������	���������������
�
	���
�
����F�

�
� �� ������� � ���� 
�� 	��� ��
���� ��� 	��� ������G�� ���������	� � 
	�� ���
���������� 
��	������ ��
�	�
���� ���
	����� ����
��� ��� ����
���� ���
�
	��
�&

����	�
������	
���	��	�����������G���
�
�����
�K�


� 	��� ������� ����� ��	� ������ ��� ���� �	���� ���
�
	�� ��	
�
	�� ���� 	���
��������F�����



� 	�������������������	���������������
�
	���
�
����F�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

���
�

�-� �� ������� � ��� 
�� �����
��� ��� �� ���
�
	�� ��	
�
	�� 
�� ����	
��� 	�� ���

������	
������	����
���
�
���	�������
	�������� ��������	������	���F�

�"� ���������� ���
�������
������������
�����	�����
���	������#	���	��$$��

 

 �� ���
	
���� 	��� ��	� ����� ��	� �
��� 	��� '������ ���	�� '��� ��� � ��
�� ������ 	��	�
'������ ���	�����
�������
����������������� 	���+�������0������������	��	
�������
���
���
������������	���
������	�����������	
���
���	���	��������

���� ���
��	
��� ����
���� ����
�
�� �.���	
���� 
�� ������� 	�� 	��� ��&

�����	� 	�� ����� ��
	��
�����
�������� �����	
�
����	��������� 
���������������.���	������	��������	���������
	��
�����
�����$���

���� �� ������� � ��� ����
���� 	��
�
��� 
�� ����	
��� 	�� ���
�
	�� ��	
�
	
��� 
�� ��
	��
�
��� ��
���� �	���� 	���� �� 	��
�
��� ��
���� ������
���� 
����� ���	
��� =�
�2�����
����	��
�
�����
�������������������
������K��	����4?��?�������

��F�

���� �� ������� � ��� ����
���� �� �
��	E�
�� 	��
�
��� ��
���� ��� ���	� ��� �� 	��
�
���
��
����������
����
��������	
���=�� ��K�


� ������ 	���&
��
�
��	
��� ���� ��	
����	����������	
������ 	��� �
��	E�
��
	��
�
�����
����������
��	E�
��	��
�
�����
����	��	�	���'���
��
�����
����0�
������
���
����	
��
���������	�����
�����&
��
�
��	
��F�����



� ��������'��	
�
��	�� D�
�����������	�����! ��"���������
�
����

�

(5,� 	
����" 8�
��������

(5,5�� 	� ��8" ���
�������	
�����

������	���	���
	���
��	���������
���������������
���
������	��������$��

• ���	��F�

• ��������F�

• 	��
���F������

• 	����������

(������ �����
��� ���� �� �
������ ��
� ���
��� ����
���� � �
��� ��� 	��� �
������ 	����� ����
�������
�	������	�����	
�
	����
�����������
���	������
�	����



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�(�
�

(5,5( 	� �����	���
��������

�����	����
�����	
�����
������	��	��
	���
����	����
�������	����������������
����������	��
��������������
�
	����	
�
	������
���
�������������	��
	���
���	����������	��������������
	�
���
�
	�� ��	
�
	
���� � 0��� �.������� ������ ������ �� ���	��� �
������ ���� �
�� �
�
����� ����
�������� ������� 	�� ������ �
	� ���� �� ���	���� ����
����� � ��
�� �
������ ����� ��	� �
	���
���
������	���������	���������� �����	�������� 
	��
	���������	������������
�������������������
����	�
��
��	��	�	������������	��
�
�����&

�����	�����������	����
�������	�
��	����������
��� �����	��� �
������ ����� ��	� ��������
��� ����� 	��� &
��
�
��	
���� 	�� �������� �
��	
����

������������������
�����������

�����	����
������
����	���&

����
����
���&

������	���	������
�
	������
�������	��
���	���
���	���	
��� �������� �
�	� ����� ��� �'�� ���	��� �
������ ���� ������� � 
	�� 	���
��&

�����	��
��	�����	��

(5,5,� 	� �����
" 
���
��������

�������������
�������
	���
����	����
�������	�����?������������	��������� 
��$�

� ���� ��	������
������ �	���������	��	�������	���
���
�
��������
��	����
	�F�

� ���� ��	�����������
���F�

� ���� ��	���������
�
	������
�	��	F�

� ���� ��	���������� �����	������F�

� ���� ��������
�
	���&

����	F�

� ���� �������
	��
����������
�����	
����������
�
	���&

����	F�

� ���� �
������
������
	����
�
	���&

����	F�

� ���� 
��	�������
�	�
������
	��������
���������
������
�
	���&

����	��

(5,5.� 	� ��	�������
��������

��	��
�����
������
�����
������	��	��
	���
����	����
�������	������
���	��
�
���
������	
���
	�����
�
	����	
�
	
����������
��������������	��	�����	
�
�������
�
	����	
�
	
���������
�
	��
��	
�
	
��������������

(5,53� 	� ��	���" ���
�
��������

�� 	��������� �
������ 
�� �� �
������ 
��
��� 	�� �������� � ��� 
�� ��	� ��
�
���� 	�� ����� ���
��������� �
������� � ��� ����
���	� �
�	� ��� �� 	��
���� 
����� 	��� ��������	 ���	 ��������	
%��������	���	���������	��������	�
�������
	���
���������	
�
	��	��	���������
	���
����



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�,�
�

����������������
��������> �����	�
����	������	����
��������
�	�����
���	����
����
�������
���
�������� ����	�������������
����
	������
�
	���
��	
������

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�.�
�

�� ��	���,�4����

����8" ����
��������

,5�� � " � ������ � ����	" �
" ����������
���	�" ��8" ����

������	
�
�������

��� ����
��	
��� ���� �� ���
�
	�� �
������ ���
��� ��� ������� � 
	�� 	��� � ��� �	� 4//� '��������
����
��� 0���� 
�"�� 
�
��� 	��� �������
�	�� ������ ��� 	��� � ��� � ���
	�� �	�
� � � �������	������
��

 ����
�����������������
�������	���� ��
���� 
�������������	���
������
��	
�������������� ���
� 
	�
��5�� ��"���������
	�
���
��	���.�
����
������	����������.	��
�	
����
��
��	���������
 ����
�����������
�����
����� ��
������� 
���������������	�����	���������
��	
�������� 
���
���	� ���� ?4� ���	��� ����� 	����� � ��
�� ������ 	��	� ��
� � 
��� �����	
����� ��� ���
��� ���� ��
����	����
��������� ���� 
����������
��	��������������
��	
��������������� ������	������	�����
� 
	�
�� /� � ��"
��� ������ �	� 	��� ��
�	��� ����
���� 	��� ����
��	
��� ���	�� ���� ��� 	���
��&

�����	��
��	�����	���

0��� �
�	���� 
������	
��� ��� ���
�
	�� �
������� ������� ���	��	� 	��� � ��� ��� 	��������$��
�34��5431�<333��

(����������
����������
��	
������������
�
	���
��������
����
��������	�
���

�������	���
�������	�����
�
�������	�����	��������
��	
������

�

,5(� ��	��
����" ���	�" ��

 ����
���������
����	��
���������	��������	����
�����	�����	�	���������
	��������
�	���
���
��
����������
�
���� 	�� ������ ���� �� �
������ 
�� 	����'��
����� 	���L�
	
��� ������
	
��M�
��
��
��������
��������	��	���
�� 
��������
�
�����������
������� 
	��
	�
������
��������
���
�����������"������ 
	��
	�����
���	��	���
����	�	�����
�
�
�
	����
	��
������	����
��������
0����
	
��� ������
	
��� ��
�� 
�������� 	�� ������	�� 	��� ����������������
���������	
���
� 
	��������7�
�� 
��������	������
���� ���� 
	�������	
�
�������������
��
�	���	�	���
��������
����� ���� 
�����"�� 
�&

�
���� 
	��	��� 
�	���	�	���
����
����
	���
	��	������
���� ��	����
��
��
����	��������	����
���������
������	�"����������������� ��������
��������
�� 
������
��
�
�����������
�������

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�3�
�

,5,� 8�

�������	� �����
���	�" ��8" ���

,5,5���8�

�������������
���	�" ��8" ���8" �������	���
��������

������������������	����
����������	��������� 
������	�$��

������� � ������	
��������
������
�� 
	����������
�� ����	��� ��	���
���&

��� 
�������
���
���������
�
	���
����������	������
���	��	��	��
�	������������������
��	
�����

����� < � �2�������� 2��	
�
����� 0����� �
�	� ��� �
����� �
	� ��� ����� 
��
�
�
��� ����
���	��

���
�
��������������������.��
	
������
����������������	
�������������������������	����

�������	�����
������
���������&

����
������	
����
����������������	��	���	�
������	�����
�
�	���������
�������	�	
������L�.��
	
������
���M�������������	
�����������������������
� ��	���������������������� ��	���������	� 	���������� 
�����
���	������ 	����������	
����
� ���
������������� 
	������	�"������	�
���	����������	
��G�����������	��

����� �� �� ����
��	
��� 2��	
�
����� 0����� �
�	� ����� ��� �
����� �
	� 
�� 	��� ����
���	� 
�� ��
���	�����
��������
��������	���������
�������������������

����� �� ��	�	
	���� +������	
���� �
�	� ��� �
����� �
	� ��� ���� ����
���	��� ���	������ ���J���
�.��
	
��� ���
������ � ��
�� ���	� ���
�	�� 	��� '���
��
����� 	�� ���
��� 
�� 
	� 
�� 
�� 	��� �
��
��

�	����	�	������	����
�������

��������2���
����+�	�
���0�������&

������	�
������	�������
���������� �
���	����
�
�����
���	������	����
������� 
����������
�	����

�����8��'���
	�'����2�����	��
	���
	����������������	������	�������
���	�	������
�������
������	� 
�� 	����
������ 
������	���� ���
�����
��� 	�������
���	���
��� ��&

���� 	���		����
	������
������
���	�	���������	
������	������������ � ��	����
������
����	�����	����	�����
� 
��������������������
���	��	�������
	�������

�

,5,5(��8�

�������������
���	�" ��8" ���8" ��������
" 
���
��������

����������������������	��������� 
������	�$��

������� � ������	
��������
������
�� 
	����������
�� ����	��� ��	���
���&

��� 
�������
���
���������
�
	���
����������	������
���	��	��	��
�	������������������
��	
�����

����� <� A2�������� 2��	
�
����� 0����� ����
���� ���� ���	��	� ��	�
��� ���� 	��� ����
���	�� ����

������	
�����&

����
���
��������������	��	���	�
������	������
�	������
�������	�	
������
��������� +��

����� �� ����
	
����� +�	�
��� 0����� ����
���� ���� ��	�
��� ��� 	��� ��������� ��� ���������
�������������	����
�������������
��������
����"������������������
���������



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�9�
�

����� �� A�	�	
	���� +������	
��� 0����� �
�	� ��� �
����� �
	� ��� ���� ����
���	��� � ���� �����
���
�	�� 	��� '���
��
����� 
�� ��	���
�
��� 
�� 
	� 
�� 
�� 	��� �
��
�� 
�	����	� 	�� ����	� ��
� ��
�
�������

��������# 
	
���������
	
����	�	
	����+������	
���0�������������������
������
	�
����
�����
���"
����
	
���������
	
���������
����	�
�	���	�	�����
�
	���
����������	��������	�������
���
�
	����	
�
	
����

�����8��'���
	�'����2�����	��
	���
	����������������	������	�������
���	�	������
�������
������	� 
�� 	����
������ 
������	���� ���
�����
��� 	�������
���	���
��� ��&

���� 	���		����
	������
������
���	�	���������	
������	������������ � ��	����
������
����	�����	����	�����
� 
��������������������
���	��	�������
	�������

�

,5,5,��8�

�������������
���	�" ��8" ���8" ����	�������
��������

����	��
�����
���������������	��������� 
������	�$��

������� � ������	
��������
������
�� 
	����������
�� ����	��� ��	���
���&

��� 
�������
���
���������
�
	���
����������	������
���	��	��	��
�	������������������
��	
�����

����� <� A2�������� 2��	
�
����� 0����� ����
���� ���� ���	��	� ��	�
��� ���� 	��� ����
���	�� ����

������	
�����&

����
���
��������������	��	���	�
������	������
�	������
�������	�	
������
��������� +��

����� �� ����
	
����� +�	�
��� 0����� ����
���� ���� ��	�
��� ��� 	��� ��������� ��� ���������
�������������	����
������������	��
�����
��������
��������"
�����+�	�
��������
��	��
�
���
&
��
�
��	
�����
�	��������
����
��	�
�����	���

����� �� A�	�	
	���� +������	
��� 0����� �
�	� ��� �
����� �
	� ��� ���� ����
���	��� � ���� �����
���
�	�� 	��� '���
��
����� 
�� ��	���
�
��� 
�� 
	� 
�� 
�� 	��� �
��
�� 
�	����	� 	�� ����	� ��
� ��
�
�������

��������# 
	
���������
	
����	�	
	����+������	
���0�������������������
������
	�
����
�����
���"
����
	
���������
	
���������
����	�
�	���	�	�����
�
	���
����������	��������	�������
���
�
	����	
�
	
�����

�����8��'���
	�'����2�����	��
	���
	����������������	������	�������
���	�	������
�������
������	� 
�� 	����
������ 
������	���� ���
�����
��� 	�������
���	���
��� ��&

���� 	���		����
	������
������
���	�	���������	
������	������������ � ��	����
������
����	�����	����	�����
� 
��������������������
���	��	�������
	�������

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�6�
�

,5,5.��8�

�������������
���	�" ��8" ���8" ����	���" ���
�
��������

����	����������
���������������	��������� 
������	�$��

������� � ������	
��������
������
�� 
	����������
�� ����	��� ��	���
���&

��� 
�������
���
���������
�
	���
����������	������
���	��	��	��
�	������������������
��	
�����

�����<�A2��������2��	
�
�����0���������
���� �������	��	���	�
��� ���� 	�������
���	�� �����

������	
�����&

����
���
��������������	��	���	�
������	������
�	������
�������	�	
������
��������� +��

����� �� ����
	
����� +�	�
��� 0����� ����
���� ���� ��	�
��� ��� 	��� ��������� ��� ���������
��������� ���� 	��� �
��������� ��� �
������ ��
� ���"� ���� ��� ��������� �
������� � +�	�
��� ���
��
��&
��
�
��	
���������
���'��	��
�
������	���	��
�	��������
����
��	�
�����	���

����� �� A�	�	
	���� +������	
��� 0����� �
�	� ��� �
����� �
	� ��� ���� ����
���	��� � ���� �����
���
�	�� 	��� '���
��
����� 
�� ��	���
�
��� 
�� 
	� 
�� 
�� 	��� �
��
�� 
�	����	� 	�� ����	� ��
� ��
�
�������

��������'���
	�'����2�����	��
	���
	����������������	������	�������
���	�	������
�������
������	� 
�� 	����
������ 
������	���� ���
�����
��� 	�������
���	���
��� ��&

���� 	���		����
	������
������
���	�	���������	
������	������������ � ��	����
������
����	�����	����	�����
� 
��������������������
���	��	�������
	�������

�

,5.� ���

����8" ����
�������

�

,5.5�� �" �����	��	" ����" ����
�������
���	�" ��8" ����
�������

<�;�?�?� �������
��	
������������	����
�������
�	������������
�����$��

• 	� �� ������ ��� ��������� 
���	
�
��	
��� ����� 	��� �
�	� ���	�
���� ��� 	��� ����
��	
���
�������������������	����������	��������.��
	
������
���F���

• ��
������ �����������
�� ��� ��� ��������� 
��
�	��� �����
�	
��� �
������ ��
� ���� ��
���"��
	�� ��� ����� �� ���
�
�
�� ��� �����
��	
�
�� ��-��	
��� 	�� ��������
�� ��� ���
�����
�	
���F��

• �� 2��
��� '��	
�
��	�� ���� ������ ����� 	������� ������ ���	���� ���� ������ �.��
	
���
���
���F�

• ��
������ ��� '
	
N����
�� ��� ���
���	� �	�	
�� ���� ������ ����� 	������� ������ ���	����
�����������.��
	
������
������	������
���
�	���
�F�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�*�
�

• 
�� 	��� ����
��	
��� 
�� ����� �� �������� 	���� �� '������� *.	���	�� �� '��	
�
��	�� ���
 ��������	
���������2��
���'��	
�
��	������	����������F������

• 
��	�������
��	
���
������������	�����
��	��������.	���	����	������	�����
�������
������
�	��������	����
�	���
���(
�
��������
�	����

�

<�;�?�4� �������
��	
��������������������
�������
�	������������
�����$�

• 	� �� ������ ��� ��������� 
���	
�
��	
��� ����� 	��� �
�	� ���	�
���� ��� 	��� ����
��	
���
����F���

• ��
�����������
��&
��
�
��	
���F�

• ��
���������'
	
N����
��
����
�� ������	������
���
�	���
�F������

• ��2��
���'��	
�
��	����	�
���������
������	����
�	���
���0�������2��
�����

�

<�;�?�<� �������
��	
���������	��
�����
�������
�	������������
�����$��

• 	� �� ������ ��� ��������� 
���	
�
��	
��� ����� 	��� �
�	� ���	�
���� ��� 	��� ����
��	
���
����F���

• ��
������ ��� ��
�� 	��
�
��� &
��
�
��	
���� ���� �		�
����	� ��� �����	����� 
�� 	���
������
����	��
�
���&
��
�
��	
��������	����
�����������
��������
���&

��F�

• ��
���������'
	
N����
��
����
�� ������	������
���
�	���
�F������

• ��2��
���'��	
�
��	����	�
���������
������	����
�	���
���0�������2��
�����

�

<�;�?�;� �������
��	
���������	����������
�������
�	������������
�����$��

• 	� �� ������ ��� ��������� 
���	
�
��	
��� ����� 	��� �
�	� ���	�
���� ��� 	��� ����
��	
���
����F���

• ��
�����������
��&
��
�
��	
���������
�����������
���
����	��'��	��
�
������	���	F�

• ��
���������'
	
N����
��
����
�� ������	������
���
�	���
�F������

• ��2��
���'��	
�
��	����	�
���������
������	����
�	���
���0�������2��
�����

�

,5.5(� �8�8��	� �����8" ���	�" �������= ������

���� ��	� ����
���� ���� 	��� '���
��
����� 	�� ��&

��� ��� ����
���	� ���� �� �
������� ��� ����
���
�	
��� ��� �� �
������� 	�� �
��� 	��� '���
��
����� ���
	
����� �	�	��� 
������	
��� ���
���
���	�� 	��	� 	��� '���
��
����� ����������� ������ 	�� ���
��� 	��� ����
��	
���� � �����
�.������� 
���
���������������� ��"��
���� 
������	
������
	������������
�	������	�
������



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

�7�
�

	��� �
��
��	������ ��� �� ���	
�
���� ����
�	
��� ��� �
��
��� ��� �

�	� ���� ��
������ ���
�.���
�����
�����&
��
�
��	
������

 �� ���
	
����� 
������	
��� 
�� �������� 	��� ����
��	
��� � 
��� ��	� ��� ���������� 
�	
�� 	���

������	
���
������
�����

,5.5,� ���; ������8" ���	�" ��8�" ��	� �������	�����

���� ��	� ����
	�� 	��� '���
��
����� 	�� ���"� 
������	
��� ����� �� 	�
��� ���	�� � 
	�� ���
�����
�	
��� ��� � 
	�� ��� ����
���	� ���� �� �
������� � ����'���
��
����� ���� ��&

��� �� 	�
���
���	��	�$�

���� ����
��� �	�	��� 
������	
��� 	��	� 
�� �������	� 	�� 	��� ����
����	
��� ��� 	���
����
��	
��F�

���� ����
��� �	�	��� �������� �������	� 	�� 	��� ����
����	
��� ��� 	��� ����
��	
���
��������� ����
������	�����������	�����	�"��F�

���� �
��� 	��� '���
��
����� ������	� 	�� ����� � 	��� '���
��
����� 	�� ��	�
��

������	
��� �
���
�
��� �
����
��������	���� ����
���	
��� 
������	
���� �����
�	���� ������� ���
	� 	��� ����
���	� ���� 	��� ����
���	G�� �����
�	��� ���
����	
�����

 

 �� ���
	
����� 
������	
��� 
�� �������� 	��� ����
��	
��� � 
��� ��	� ��� ���������� 
�	
�� 	���

������	
���
������
�����

 

,5.5.� 8���������	�����

������	�����
	��	���'���
��
�����	���
�����	
���	���������
���	�	��	�	�������
���	��
�	�
����� � �� ���
��� ���
���� 	�� 	�"�� 	��� ����
���	G�� �
������
�	�� 	�� ����
��� 	��� ����
���	G��

���	
	��� ���
��� 
�����������
�� 
�� 	���'���
��
����� 
�� ��	
��
��� 	��	� 	����� 
�� �����������
��
�	� ���
	� 	��� ����
���	G�� 
���	
	�F� ���� ������ ��� 	��� ����
���	G�� 
���	
	�� �����	� ���
����
�����
�������	����� ���	��	�
����������������
�������

 �����
	
��������������
���	
	��
����&

�����	�������
��	
���� 
�����	��������������
�	
��	���
����
���	G��
���	
	��
������
�������

! ���� 	��� �
������
�	�� ���� ��� ������� ������� 	�� ����
��� ��� ����
���	G�� 
���	
	��� 	���
�
������
�	�� �����������
��� � 
��� ������	���������� 	�������
���	� � 
��� ������
������� 	���
���	�
�	
������

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

()�
�

�� ��	���.�4��" �������������
���	�" ���8" ����
�������

.5�� �
���<�
�	
����	�����8" ��<��������������
�������

.5�5�� ������
����	�<�
�	
����	������

������	�����
����	��	�	���'���
��
������
�	���	�
��
�������������
������
��������	
��
���
	��	$���

���� 	�������
���	�
�������
�	��
��	�������
���	�
�����
��
�
�
���F��

���� 
�� �����
��� ���� ��� ��������� ��� 	��
���� �
������ 	��	� 	���� ���� ��� � 
��� ���
�����������������	�����������	��
���� �����	����
�����F��

���� 	��� ����
���	� ���� ��	
����	��
��� ������	��� 	��� 	��
�
��� ��	� �
	� 
�� 	���
���
��	
��� ���� 	��� 	���� ��� �
������ ���� ���� �&

�����	� 	��
�
��� ���
�.���
�����F��

���� 	�������
���	� ��	
��
�����������
	
���������
����
����� 	������
��	
��� ����
	����
�����F�����

���� 
	�
���	���� 
���
��	����
��
��
�	����	�	���
������	�������
���	������;�?�;���

 

>�����	�
�����	
���	���'���
��
�����
����&

����	������
����	�����������
	��
��
���������
	�� ������ �����
�	��� ��� �����	��� �
�������� ����� �.��
	
��� ���
���� ��� �� �������	
��� ����
��������	����
�������	�����
����

 

.5�5(� 	����������= �������	���

������	���&

������������
���	���������������������	��
�����
������	��
����	�"��	��
�
���
��
���	����
���
��
���� 
	�����
����������&

�
���	��
�
���	�����������	�����
���	��
��

���
���
������� ����������	�����-��	
����
������	
���	�����	�������	��
�
�����&

�����	������
������
�������
�������������������� �$��

 
Employee licence subclass Mandatory training  
2�	����� �
����� � �	��� ��� ���	��	�
������	���
���
�
��������
��	����
	��
�	�����	����?<��?�������

'��	
�
��	��  �
�����
�
	��� ����	
����



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(��
�

Employee licence subclass Mandatory training  
��	� ��� �����
���� �	��� ��	��
��?<��?�������

'��	
�
��	��   � 
�� ���
�
	�� � ����	
���� � 
	��
����	
�������
	K�

O� ���	��	
���������F�����

O� ���	��	
��� ����� ���� �	����� 
�
��� ���
��
������
���	��	
���

��	� ��� ���
�
	�� ����
�	��	� �	���
��	����?<��?�������

'��	
�
��	��  D� 
�� ���
�
	�� ���� �
�"�
# ��������	�

��	�������� �����	��������	�����	����
?<��?�������

'��	
�
��	��   � 
�� ���
�
	�� � ����	
���� � 
	��
����	
�������
	K�

O� ���	����
����������	���������������
���F�
����

O� ���
	��
��� ���� ���	����
��� 
��
�
�
���
�������� �������
�
�F�����

O� ���	��	
��� ����� ���� �	����� 
�
��� ���
��
������
���	��	
���

��������
�
	���&

����	��	�����	����
?<��?��������

������ �
	� �
������ ���� 
�����	
����
��� ���
�
	�� �&

����	� �	��� ��	��
��?<��?�������

�
��� ���
��� ���
	� ���
�
	��
�&

����	��	�����	����?<��?�������

O� ���� �� ������� � ��� 
�� ��	� �� ���"��
	�K
'��	
�
��	��  �
�������
�������
�
	��

O� ���� �� ���"��
	�K'��	
�
��	��    � 
��
*��
����
��� ����������� �%��"��
	�
���
�	���������'��	
�
��	��   �
��*��
����
��E
# �����
�����������%��"��
	�
����

 ��	����� ��
�	�
��� ���
	���� ����
��
�������
������
�
	���&

����	��	���
��	����?<��?�������

O� ���� �� ������� � ��� 
�� ��	� �� ���"��
	�K
'��	
�
��	��   �
�������
�������
�
	��

O� ���� �� ���"��
	�K'��	
�
��	��    � 
��
*��
����
��� ����������� �%��"��
	�
���
�	���������'��	
�
��	��   �
��*��
����
��E
# �����
�����������%��"��
	�
����

���
�����
������ O� ���	
�
��	��  D� 
�� ���������	� ����
! ��"���������
�
��F�����

O� 	��� 	��
�
��� ��
���� ��� �� �
�����
&
��
�
��	
��� 	���� 	��� ���� 	���� ����
������
���	������
���

 

.5�5,� �" 
�������" ����� ��;���

����
���	�� ���������
�
	�� 
��
�	����
�������
�	�����
���	���'���
��
������ 
	����2��
���
'��	
�
��	����	�
�
��� 	��� ���
�	�� ��� �����
��� �����������"�
����	�"������ 	����
�	���
���



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

((�
�

0�������2��
���� ������	�
����2��
���'��	
�
��	����
��
�	���������
��������	������������
���
��������������"�� 
	�$�

�
�	���
���0�������2��
���
'�
�
����, 
�	����D�		
���
%��"���(���?��
! *��� ) ��'��45??��

����������	���������	���������������	�
�����	�
�		�$JJ� � � ����������
JPP��	�J����	�J���P�
��J<5=<J)*P'�?33��������2�����������	���

������	
������������
���	����������
���	������
�����
��������	������� 
	��	����02��

� ��	�������	���������	����02�������	�������	�
	����
�����
������	��� �
	�����
���	�" ��
8" �������	�������	
������	�
�
�������
��	�������������
������	�������
���
���
	
��J��	
	�����	���

7�
��
�	����� 	��� ��&

���� ���� ���� 	�������"��������"�� 	������&
��� ����������������
�������� 	�� Q�
�	���
��� 0������� 2��
��Q�� +�	�
��� ��� 	��� ���� �������� ���� ��� ��
��� �	$�
�		�$JJ� � � ����������
J�
�
����J��	
����P���
��P����"���	����

�����02�� 
����������2��
���'��	
�
��	����	�
�
���	������
�	�����	���������������"�	����
��
	�������
���	�������2��
���'��	
�
��	���
�	�	��������		������	��	�������
��	
�������	���
���
�
	���
������������2��
���'��	
�
��	���
�	���	����
��
��������	����4����	����������
	�����	���������
����������
��	
������������
�
	��
��
�	����
��������

 ����
��������������
�	
��������
��
�������

�	�
������
�	��� ��	����# ��
�	��	����'�
�����G��
����	������
�	���������������
��	���
��� ��	����
��	����'����������	�����	�	���	���
	����
��� ��
�	���� ��
� �
�	� �������� 	����� ��� 	��� ���
��� ������	� ������ � ���� �
��� ��� Q����	�
����
�	
���Q�����
�����+�	�
����������
�	
��������
��
��������

�	�	��	�������������Q����	Q�
� 
�����	��������
����	��
�����	����
�	���
���0�������2��
����

7�
������	���&

�����2��
���'��	
�
��	��
����
���������
�	���	�	�����
�
	���
����������	���
�������	
�
	
����������������
��������
	
���������
	
������	����
�������

 

.5�5.� � � �������	����	� ����<
�����	����	�	" ���������
������?��

���� ��	� ����
���� 	��	� 	��� '���
��
����� �
�	� ����
���� � ��	���� 
	� 
�� 
�� 	��� �
��
��

�	����	� 	�� 
��
�� �� �
������� � ��
�� 
���
���� ����
����	
��� ��� �������	� ��������� ���� ����
�	���� ��		���� � �������	� ��������� ���� ���� ��������� ���
��	� 	��� ��������	 
���
���	 ���	
������	������� ���#	����	������	������� �
	���	������	���������� 
	���	���&���������
�
����
��� ����	���'������ ���	��������	����-
�
��
�	
������

����'���
��
�������������
�����������������������		������	����	�����������	�����������

�����
�
���� ��	���������	
�
��������������
�������
�����������������	���������������
����
����	
���������	������
�
��������
�	
������ ��	����	�������
���	�������� ��"
����
���
�������"�
�	������



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(,�
�

���� � ��� ���"�� �	� ���� ����
�	
���� ���� ���� �	���� ��		��� ��
��	� 	�� 
	�� �		��	
��� 
��
��	���
�
���� ��	����
	�
��
��	����
��
��
�	����	�	���
�����������	
�
������������ 
	��	��
��
��	� ��� �
��
��	������ 	�� ��� �� ���	
�
���� ���
�
	�� ��	
�
	��� � +�	���
�
��� � ��	� 
�� 
�� 	���
�
��
�� 
�	����	� 
�� ��	� ��� ���� ��� ����� 	��"� ���� 
	� ��	��� 
�������� � �
��
��� 
�� �
������	�
����
����	
�����������
�������.������������� �	����
��
��
�	����	�
������
��������������� $��

���
�� ���� ?3� ����
�	
���� ���� ��
�"� ��
�
���� � � ��� ����
����� 	��	� 
	� 
�� ��	� 
�� 	���
�
��
�� 
�	����	�� �
�� 	�� ����	�� ���������� 	�� �
������ ���� 	�� 
����	�"�� ����� 
��
	����
	� ���
�
	�� � ��"�� �  	����� �	
��� ��� 
�� 	��� �
��
�� 
�	����	� 	�� �
���������
�� 	��
������ �
	� �	���� ���
�
	����	
�
	
��������
���� 	����� 
�� �� ����
	
��� ������� �
������
	��	�	������
�
	��� ��"�����
����	�"����������	�
���
���������
�
�����

�	
��	����������	��	����'�����������
�����, ���������	��������� ��"
����
���������

������������������
������� ��	�
���
��
��	�����	���� �������
�����	��	�
	�
����	�
��
	����
��
��
�	����	�	���
�������	
��	����	�
��� �
������	��������	������� ����

R
�������������	�����
�	
������������������ ����������	�����
����
	�
��
��	����
��
��

�	����	�	���
������R
��	����	���������"��
	�����

����� � ��� ��������� ��� �� ���� �� ���	������� ���� � ��� ����
�	��� ���� ����
�	
��� ��
��	���� �	� �� �
��	��
�� �
��� ������ ����� � � ��� ����� ��	� ���
���� 
	� 
�� 
�� 	��� �
��
��

�	����	�	���
�����������	���������
	������� �����	������	
�
	������ �����
	��������

��	����
��
��
�	����	�	���
����������	���������
	��	�������
�
	����	
�
	
���	��	����
��	�
��������
�
����� 
	��	����
��
�����

 

.5(� ������" ���" �����
���	�" ���

0����� 
��� ��� ����
��	
��� ���� �� �
������� 	��� '���
��
����� ���� ��� ���� ���� ��� 	���
������ 
��$��

���� 
��
��	����
�����F����

���� ���
���	��
��
��	����
�����F����

���� 
��
��	����
�������
�-��	�	������
	
�����

 �� �� ������� 
�� ��	� ��
�
���� ���� �� �
������ ����
��� 	���� ���� ��	� ��� ��
�	�� ��� ����� ��	�
������	���	����������	�	��
�
�����
�����	����	���'���
��
��������� 
��
����	���������
�
������ 
�� 	���� ���� �� 	��
���� ���� � 
��� ��� 
����� 	��� �
���	� �
����
�
��� ��� �� �
�������
�
	���
����	�����������	������
�
	����	
�
	����

�������
�
���	�����
���	��
��
�����
������	������
��
�����
�������
�-��	�	������
	
���������
������������	��	�����
�
������

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(.�
�

.5,� 8" ���" 8���
�������

 �� �� �
������ 
�� ����	���� 
	� � 
��� ��� 
�� 	��� �������� �� ����� ���� 
��� ��
�������� �
���	
����
�
�������
����������
����������������
������� 
���������������
�����	����������.�
�����	����
 	�������������������
	
�����

'��� �����	��������� 
����������� 
��
���� 
	���� ������	�����������
�����
�
&
���
����� ����
	��	����������

# ��	��� %
������� ���� 
��
��� 
�� 	��� ����� ��� �� ���	
�
��	�� � �
��� �
�	� ��� �
����� ��� 	���
�
�������	������������
���

.5.� ��
���	�" 8�8����

������������������
�
	���
������������	���
�������
�������������������?�R
�����'
����	�
����
������	
���
�����
�������	�� � � �������	������
�

��������
���������������� ����	�������
��	
���
���
������
����> ����������	����	�������	���
�
������� 
���	�������
��
������	���� ����

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(3�
�

�� ��	���3�4���
���8" ����" � ���" �	�" 

����

35�� � � �	��������" � ���" �	�" 

��?�

������	�
���
��������
�����&

�����	���������� �����	�����������	�
�����	����	������
�
	��

��
�	�������������
�"���� 
	��������
����	� 
��
���	��� �������	��������	����
���� ��	���
���� �����	�������
��������'���
��
���������	�"���	����
�� �	��	������� �����	�������
����
�������� ���
����������� 
	��	����������
�
�
	�����$�

• ����
����������
����������	��������
��������

• ����
���������	����
�������	���������	���������
�	�� 
	�
��	�������
��������

• ����
�����������
�������	���������	����������	�������
����

����
��� 	��� ��	���� ����� ��	� ���	� 	��� ��&

�����	�� ��� ��	��� ��� �		�������� ���� ���
	
�"�	��
��������
�	����������������
�
������E���
����������
���������������������

�

������ �����	�������
�����������������������������
&
����
���������������	�������.
	�	��	���
�
�����������
����� 
	���������
�
�
	��	����
�	���������
���������	����	�����	��������.
	�
�����	������������������� �����������
�	�������
���	
��������	���%
&
���%
����
���(�����
��
�	�	
������	������	�������.
	���
�	�������
�����������
����	����
�	���	������������"� +�
��	��
����

�

����'���
��
���������	�"���	����
�� �	��	������� �����	�������
��) � ���$�

• ���� ������� � ��� 
�� 	��� ��
���� ��� ����
��� �
&
��� ����"�� �� ��������  +� ��� ���
���
����
�������
���	�������
����	�����������������
�	�.
��	��F�

• ���� ������� � ��� 
�� �������� 
�� �
�"
��� 
�� ��������� �����
��� 	��� ����
����� ���
����
�
�����	��������
��F�

• �������� ���L���	����������	�M�������������
���������
���	����	���
���	��
�������
�
���� ���� � ��� ����� ��	� ����� �
	���
	�� 	�� ����
������ ������� ��	����� �����
����
����������
��
�������F�

• �����	
��
�	� ��� �	���� ������� 	��	� ����� ��	� ����� 	��� �
	���
	�� 	�� ����
������
���������	����������	�������
����������
��
�������F�

• ������� � ��� ����� ������	�� 	
�"�	�� ��� 	�"��� ������	�� ���� ��	��� 	�� ��� ����	� ���
����
��������� ����������	� ������
	���
	�� 	������
��������������������� �������
��	����F��



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(9�
�

• ���������������"
���
���	
�
��	
���	����	
����������������F�

• ������� � ��� 
�� �������� 
�� �����
��� ���
�
���� 	����
�� ���� �� 
���
�
��� ����
�
���
�
���	
�����������"
�������	����
������ F�����

• �
&
����
�������
����	������� �����	�������-
�	�����
���	�����������
��������

�

35(� ��
���8" ����" � ���" �	�" 

����

35(5�� ����	�8���	�" �����<����

�������
��	
�����&

�������	����
��������	�����
���	��	����� �����	��������������������
	����� ���������� �����	�������
���	
�
��	
����
��������
	�
�����������
�
����� �
���	��������
� ��"
�������
���
�����
��������	������	���'���
��
���������
��
�
&
��	��	������������ 	�
�
�	� ��	� ��� � ���� ��� ���� ������� �	���� 	���� 	��� ������� 	�� � ���� 
	� � ��� 
��
��� ��� 	���
'���
��
�������

�

���� ���
��	
��� ��&

���� ���� �� ���	�������� 	�� � ���� 	��� 
���	
�
��	
��� �
����� � �
���
��	
������������ �����	����������	��	�
	�
�����������
�
�����

�

35(5(� ;����������" �����

���� ���
��	
��� ��&

�������	��� �
�������� 	�� "���� �������� ���
	� 	��� ���� �� ���	��������
������������	������ �����	
�
����	�����
�	�"����� �
		�������������$��

� �
�� 	�����������������������	�����	
	������� ����	������� �����	�������

������
���F�����

� �

�� 	��������������	��������F�����

� �


�� 	�����	��	������� �����	�������
������
���F�����

� �
��� 	��� ������ ��������� �
������ �
����� ���� 
���	
�
��	
��� �
����� ���
	������� �����	������F�����

� ���� 	�����������	�����������
��������
����
�
���	������� �����	��������	�
	��������F�����

� ��
�� 	���	
���	��	�	������� �����	��������	��	�������
�
������	�	�����������

 

�������	����
��������
�	������"����������������������	��������� 
���
��
���	����������� ��
���	������$��

� ���� ��"
��� ���������� ����
���� ���	��	� � 
	��� ��� ����
������ ���	��
����
���������	�	��������F�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(6�
�

� ���� �-��	
����������������	��������F����

� ���� � 
	����
���������
��������
�	��

�

����������������������	�����
��
���	���
�	�
���
��$�

• 	�����	������	
������	���
��
���	F�

• 	�������	
��F��

• 	������� �����	������G���
�������
���������
���	
�
��	
����
����F�

• 	�����������������������������������
��������
��	���
��
���	F�

• 	��������������������������	���� 
	������������	�����	�4�� 
	�������
��	������ ����
�����	����4�� 
	�������	��	���
��
���	F�

• ��	�
������	���
��
���	F�

• � ��	����	������
����		���������� �������	��	��F������

• ��	�
����������
�-
�
�����
�������	���
��
���	��

�

���������������
�	����"��	�����<���������	���	�������	����� ����������

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(*�
�

�� ��	���9�4�
��������4��

	����8���:������ �
�������
	���	�" ���

95�� 	����8���" 8���������	
�
�������

������	��������	�����
�������	���	����������������
�
	���
���������	����
������
�����������
	��	��������������
�
���������
���
	��� ����
�����	��������
��������
�
	���
�
�������
�� 
���
���������� ��
��������

95(� ����� �
�" 8���������	
�
�������

���� ��	� ����� ��	� ����
�
������ ����
��� ���� ����� ��� ��� �� ���
�
	�� �
������� � ��	����� ��
���
�
	�� �
������ �.�
���� ��	��� ?4� ���	��� ���� �� ��� � �
������ �
�	� ��� ��
��	�� � ����
'���
��
����� � 
���� 
�� ���	� ������� ��E
��� ��
�� �
������ �
����� ��� ���� ������� ����
�
���&
��	��
������
����	����������	
�
�
�����

��� �� �������� ��
��
����� � ��� � 
��� ���
��� �
�������� ��� 	��� ��������
��� �.�
��� ��	�� ��� ��
�
������� � , �� ������ 
�� ��
� ��
�� 	�� 
������ 	���'���
��
����� ��� �� ���������� �������� ��
�
������	�����
������
������	�����������
����.�
��������
���
����������
���������
�	�
����
�
�����		
���	����	�
�����	�����
���������������
���
��
���������

95,� >��
������
��������

���	
��� 41� ��� 	��� ��	� ����
	�� 	��� '���
��
����� 	�� ����� �� �
������ ������ 
��� ���
����
��	
������������
�	
�������������
����	
�������������
�	
���������
����������	��������
�������	�������	�������
�������� ����
�� ��	�	���������
	
�������������	����
���
��������
�
� 
�����������	����.	�������������
	���	���������������
��
����	�������������
���
��������

95.� �" 	�8
����	� ���" ������" ����" 8��� ������" 8���	��
���

������	���&

�����
��������	��"����	���'���
��
�����
����������������������
����	�
���

���
���� 
��	����
���������	�������
��	
�������	����
������� �������
����������	��	� 	���
� �������
���������������	���������
������������������������������������ ����
������	�
"���� 	��� '���
��
����� 
�������� ��� �������� 	���� ��
� ���� ����
		
��� ��� ��������
�
�
�������������
������I/33��������
��
�
�
�������I4/33����������������� �����
	
����
��
��
���
��	��
������	���'���
��
������������������������������
�������	�����
������
���
���	�����������
����.�
��������
���
������� ���
���������
�	� 
����
������		
���	����	�
��
���	�����
���������������
���
��
���������

�



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

(7�
�

�� ��	���6�4��" ��
�������������;���" 8�
��

65�� �" ��
������

� ��� 
����	�"��� �� ������ ��� �����
����� ��	
�
	
��� 	�� ���
��	�� 	��� ���
�
	�� 
��
�	��� 
��
������������ 
	��	�����	��

����'���
��
��������� ����	
��	���������
	���
����	��
����	
��	������������������
����
	�
�����
�
	����	
�
	���� ��	�����
������������	�����������	���������������������
�	��	��	�
����
����	
��	������
��	������������	������
�
	��
��
�	������$��

• �������
��������
�
	����	
�
	��� 
	��
	����
�����F��

• �
����	����
��������
�	�������
�
����������
�
	���
������F������

• ��
�
���	��"�������
��
���	����
�	���������
��E
�����"F�

����� ��������
������	��	��
���
���
��$�

• ��
��	
��F�

• ���
	��
�������
�����	
���F�

• ����E���
��	
��F�

• 
������	
�������
��F�����

• ����������	��

���� � ��� ����
�	�� ��	�� ��
	
��� 
�����	
���� ���� ��	��� ��
��� 
�����	
����� � ���� ��
	
���

�����	
������������������ 
�� ��������� 	��������
�	��� ������ E
��������������J�
��������
�
�������� �		���
��� ��-��� ����	�� � �
��� 
���
��� ���
�
	��� ���� 
�����	
���� ��� �
�������
����
����� �
���
���
������
�
	����������	�����
���
�����	
�������������	
�������	������
��

������������
���	��	����
����
�"��
���	
�
�������� ��
���
�
��$�

• 
��
����������
�
	�F�

• 
��������
�	�������
�
��������
�
	�F������

• �����������
����������
�
	��
������"
�����������������

�

65(� ������	�" ����

>�����	�������	�������	����
�� ��	������
�	���	�����	���'���
��
���������
����	
��	����
����� 	��� ��� ��� 	�� ��	��� ����
���� �	� ���� 	
��� � 
	�� 	��� ���
�
��G�� ������	� ��� ��	���



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

,)�
�

����
���� � ��������� 	�� 	����
��
�� �����	��� �
�
���������
�����
�
��� �
�
����� ��
��� �	�
	�������
���������	�������
����� 
	����� �����	����

� ����	�����������	�����	�������
�����
����	
��	����������������������� ����
���
�
���	���
��� ��� 	�� �.��
��� ���� ����� ���
���	��� ���� 	�"�� ���	�������� ���� ����������
 ����	
��	���������������&

������������	���
���
������	
����������
������
���	����

65,� ����
	��������
	����8�" ��������	�" ���" ��

�" �B�" ��
������� �	� �	� ����	�" ������
�	�" ���

65,5�� 	
����" 8�����
	�����

������	�����
������������������������	
������
�	
�����������E�����
������ 
	��	�����	����
���
��	
���� �  �� ���	
�
����� 	��� ��	� ����
���� ���� �� ���
��� ��� ��
�
���� ����������

���
������	���	
�������������
��
��
�������	
���	�����	�"������
��	����
����������

65,5(� �������
�����
	����

���� ��	� 
���
���� �� �
����� ��� ��������� 	��	� �
�������� ���
��� ��� �� ���� ��� ���� ���� ���
������
	�������������������������	��
	�
��	�����	���
	������ �����	������
�����������
��	���
��	$��

• �����
�����������
�
	����	
�
	��� 
	��
	�	����������
�	���
�����F��

• ���	�����
���������
	
���������
�����F��

• ��
�
���	����	
������
������	��	�
�����
�����
��������������������F�

• �����	
�
��� 	��	� �� ������� ���� ������ ��� �� ���
�
	�� ��	
�
	�� 
�� 	��� ������� 
�� ��	�
�
����������	��������	
�����	��������	�
���
���	���������G���
�������
����F�

• ��
�
���	������
������
����������	�������������
���	
�
��	
���� ������&
��	������
��� 
����	
��	���������
������
��������������� 
	��� ����	����
���������������
����
� ���������
�����������
�
	����	
�
	�F��

• ��
�
���	��� �������
������� ���������
�����������
�
	����	
�
	������
���������������
����
���	�����������������
����
	����	
�
������	
�
	
��F�

• ���	�����
�������.���	
�������� ���
������
�����F�

• �
�
������
������	���������������������� 
����������������	��
������
�����F�

• ������	
���	��������
��������������
�
	����	
�
	��	�����
��
�������������F������



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

,��
�

• ���	����
��������������
���
��
��������������	����������������
�
	����	
�
	���

65,5,� ������
����
���	�" ���

���� ��	� ����
���� ���� 	��� ��
�
���� 	�� 	�"�� ��	
��� ���
��	� �
��������� ������ 
��� ���
����
��	
������	���'���
��
�����������'���
��
������ 
��������������
��
��
�������	
���	��
���	�"����
	���������� 
�����������
�	���������� 
������
����	
��	
������
����	
��	����������
���
���������
��
��
�������	
������$��

���� 	����
�������
����	���
�
����	�������������������
��
���� 
	������
���������	���
������	����
������������F�

� ���� 	����
�����������
��������������
�����
���
������	
���
��	��
������
��	
��F��

���� 	��� �
������� ���� ���	�������� 	��� ��	�� � ��	���� ��� ��	� 	��� �
������� ����
���������
�	�������	������	�����	
��F��

����� 	����
��������������	��������������
	
������	����
�����F�

���� 	����
���������������
		������������	������������������������� ��	����	����
��������������
�	��F��

� ���� 
	�
����	��	���� 
���
��	����
��
��
�	����	�����	����
�������	������
������F�

�

������
�
����������"�������
�	��������
�
�����
���
�
��������
�
���	���
������������������
�
�������
��
�����
���	
������
������������	���������	������������	
����
�
������������
������ 
������
�&

������	�����
�
����� �����	�������
���	�����	��������	
�
	��	�����������
���	�����		����������������������	������������������	
	
������

������
�
�����
�	�����
����������		����	��	�������������
	������	����.
�	�����������	��
�������	�	��	�������		��������	������
��������������	��������������������
�
	
����

�������
�
�����������	�����
�
��������������������	��	����
������'�
�	��� 
	�����������
	���'�
�	����



��$����!��������!�
�$�����&����$��$���������

" $�%����())*�

,(�
�

�� ��	���*�4��" ��
���	���" 
��
�

*5�� � " � �	" ���;�����" ��
���	��<" �	����" ���" 88�����

���� � ��� 
�� ����
		��� 	�� ����
�
��� �
�	����� ����
��� 
�� �� �������
������ ���
�
��	� ����
������	�
�� �������� ���� ������� ����� 	��� �
��	� 	�� ��
��� ��������� ���� ��"�� ���
	
��	��
������
�	�������.���	�	��	�	���
��
�����
����� 
��������������
������
�������
���	
�������
�������
������������������������������
��
���������-
�
����

����� ���'�����
�	��2��
���
�����
�������	�	���� �����������	������	�� � � �������	������
���
�������
�����	���
	�	����������
�
�
	�����	���� ���	�$���

• ������
���� �����	�� ���� ���	��	� 	��� �
�	����G�� �
��	� 	�� ������
�� ���
	� 	��
��
����
����� 
	��	���� ��F�

• ���
������������
��������� �����
��
�
����������
�	��������
���
��
�������F�

• ������
��� 	��� ����� 	�� ��� ��
�� 	�� ��	�� 	��� ������
���	� ���� 	��� �����
��	
��� ���
�������������
�������
	F�

• ����
�����������
��������������
���	��������
�	��
����	
�����������
�	��
��������F�

• ��	���
�������
�������	������
��F�

• ����
������&
�	������
�����	���
����	�	���������
�	�����������	��������F�����

• �������� ������� ���� ���
�� � ������
�	�� ����� ���
���� ���
�� 	�����
��� �������
�������
��E��
�������
	���	�	������
���
���������	��

*5(� � " � �	" ���;�����" ��
���	��<" �	���������	
�
��������

" �������
��������������	
�����> ����
�" ��<��������

 �� ��
� � ��	� 	�� ��"�� �� ������
�	� ���
	� �� ���
�
	�� �
������� ��� ��� 
��
������� ���
�
	��

��
�
�
��� ��� �
�
������ ��
� ���
��� ������ � 	��� ������
��� ��	� �
	� 
�� 	��� *.	������
'�����
�	�� 2��
��� ���
������ �	� 	��� � ��� ��������	� ���� �	� � � � �������	������
� � �  �� ��
�
� ��	�	����"����������
�	����
	�����
�	�������
��������	�
�����
�����������	��	������
���

��	����
��	�
��	���������

@ ���������	�
�����
���
��
��	���	��	���������
�	������������������	����������������	����

��������������������
������	�����	
�����������
	�����	���������
�	�����������
�	�����
���������������
����34��5431�<333��





 

 

  

255 Canberra Avenue 
Fyshwick ACT 2609 

www.ors.act.gov.au 

GPO Box 158 
Canberra City ACT 2601 

Ph. 6207 0562 

Fax. 6207 0424 

E-mail: ors.bil@act.gov.au 

 

 

 

 

 

 

 




